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Renault presenteert ALASKAN Concept

en onthult ambitieuze plannen voor de markt voor lichte bedrijfswagens
SCHIPHOL-RIJK – Renault wil als producent van lichte bedrijfswagens een nieuwe stap zetten. Het merk is al 17 jaar nummer één op de Europese markt en heeft een sterke positie op de Zuid-Amerikaanse en Afrikaanse markt. De fabrikant is vastberaden deze successen uit te bouwen. Daarmee groeit Renault uit  van Europese koploper tot een wereldwijd bedrijfswagenmerk op topniveau.

Om die ambitie te realiseren, breidt Renault zijn activiteiten uit in het segment van de pick-ups. Deze modelvariant is wereldwijd goed voor meer dan een derde van de verkopen van lichte bedrijfswagens. Afgelopen juni lanceerde Renault in Buenos Aires de Renault Duster Oroch, bestemd voor de Zuid-Amerikaanse markt. De ALASKAN Concept die Renault vandaag introduceert, is een opvallend en concrete studie van een pick-up die de fabrikant wereldwijd wil aanbieden. De auto werd ontworpen door Nederlander Laurens van den Acker, Senior Vice President, Corporate Design.

Tegelijk met dit product- en marktoffensief lanceert Renault een wereldwijd expert merk: Renault Pro+, bestemd voor klanten en gebruikers van lichte bedrijfswagens. Behalve dat Renault Pro+ service en producten op maat levert, begeleidt het gespecialiseerde Pro+ netwerk zijn zakelijke klanten optimaal in elke fase, van advertising tot aftersales-service. Renault Pro+ maakt de klantbeloften van Renault concreet en is een integraal onderdeel van de ambities om wereldwijd koploper te worden op de markt voor lichte bedrijfswagens. 

[image: image7.emf]“We zijn klaar om ons Global Growth Plan uit te voeren en de wensen te vervullen van de zakelijke klanten en individuele gebruikers van lichte bedrijfswagens overal ter wereld. Dat lukt ons dankzij het vernieuwde gamma, onze nieuwe diensten en dienstverlening en de verder geoptimaliseerde ‘Customer Experience’.”

Ashwani Gupta – Vice President, Global Head of Light Commercial Vehicles Business.
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Renaults successen op het gebied van lichte bedrijfswagens

Een wereldwijde speler, met een brede geografische spreiding van fabrieken

· Renault verkoopt bedrijfswagens in 112 landen; topmarkten buiten Europa zijn Brazilië, Argentinië, Turkije, Marokko en Algerije.

· Renault produceert op drie continenten: Europa (Frankrijk), Zuid-Amerika (Argentinië, Brazilië) en Afrika (Marokko).

Regionale marktleider (Exclusief pick-up markt)

· Nummer 1 in Europa sinds 1998

· Nummer 1 in Noord-Afrika sinds 2010

· Topdriespeler in Zuid-Amerika sinds 2008

Sterke positie in veel andere landen (Exclusief pick-up markt)

· Brazilië: Kangoo # 1, Master # 1

· Argentinië: Kangoo # 1, Master # 2

· Colombia: Kangoo # 1, Master # 3

· Algerije: Kangoo # 1, Master # 1

· Marokko: Master # 1, Kangoo # 3

· Australië: Kangoo # 2, Master # 3 
· Nederland: Master # 3, Trafic # 4, Kangoo # 6
Toppositie in de markt voor elektrisch aangedreven lichte bedrijfswagens

· Het eerste volume automerk dat een elektrisch aangedreven lichte bedrijfswagen op de markt bracht

· De Kangoo Z.E. wordt verkocht in 45 landen

· De Twizy Cargo is de nieuwste toevoeging aan het gamma van emissievrije lichte bedrijfswagens
Oplossingen voor zakelijke klanten

· Van ZZP-ers tot  tot grote wagenparken van wereldwijd opererende ondernemingen

· Een netwerk van 360 goedgekeurde carrosseriebedrijven in 27 landen, die met goedkeuring van Renault lichte bedrijfswagens aanpassen aan de behoeften van klanten. In Nederland betreft dit de volgende partijen:

· Aanpassingsbedrijf Bierman B.V.

· VB-Airsuspension B.V.

· Snoeks Automotive B.V.

· Van den Born Carrosserie B.V.

· Tijhof Autotransportsystemen B.V.

· Terberg Specials Belgium

· Vermeulen Conversions

· B-Style en Flex-i-Trans B.V.

· Peters Koelwagens B.V.
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Renault presenteert de ALASKAN Concept, een studiemodel voor een 1-tons pick-up

Nadat Renault eerder dit jaar de Duster Oroch presenteerde, onthult het nu de ALASKAN Concept. Deze conceptauto is de volgende stap waarmee Renault nieuwe klanten wil aantrekken in de continu groeiende markt voor pick-ups. Pick-ups zijn goed voor ongeveer een derde van het totale aantal verkochte lichte bedrijfswagens wereldwijd. Dit biedt nieuwe kansen voor het productoffensief van Renault.

De ALASKAN Concept is een opvallende studie van een-pick-up. Een voorbode van een nieuw model dat Renault wereldwijd gaat aanbieden. De pick-up combineert een laadvermogen van 1 ton met vooruitstrevende, atletische styling en voldoet daarmee aan de wensen van veeleisende zakelijk gebruikers en zelfstandigen. De pick-up wordt in 2017 op de Nederlandse markt leverbaar. 

De ALASKAN Concept: stoer, atletisch, vooruitstrevende vormgeving

Het aantrekkelijke design van de ALASKAN Concept past perfect bij de verwachtingen die gebruikers hebben in het marktsegment van de pick-ups. Desondanks is de conceptauto trouw aan de designtaal van Renault zoals ontworpen door Nederlander Laurens van den Acker, Senior Vice President, Corporate Design van Renault en Dacia. 

· Een eye-catcher …
· De afmetingen van de ALASKAN Concept dragen bij aan een krachtige uitstraling

· In het ontwerp vallen zijn stoere maar atletisch gevormde flanken en brede wielkasten, met daarin grote 21-inchwielen op
· Het lijnenspel heeft niet alleen een hightech accent, maar oogt ook stoer en solide.

· De styling van de opvallende voorzijde bevat typische designkenmerken van Renault en zorgt voor een modern, esthetisch verantwoord voorkomen in de wereld van de pick-ups: 

· een groot logo op een prominente plaats

· de indrukwekkende motorkap met vier fraai gevormde ribben geeft de neus een krachtige uitstraling

· een combinatie van satijnglanzende, geborstelde en gepolijste metalen delen

· blauw-met-gele afwerkingsdetails op de buitenspiegelkappen, de remklauwen, de naafdoppen en een sleepoog aan de voorzijde versterken de uitstraling van de ALASKAN Concept

· C-vormige koplampen

· kenmerkende Full-LED-verlichtingssignatuur
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‘De styling van de ALASKAN Concept voldoet aan de regels die in het pick-upsegment gelden, inclusief de indrukwekkende afmetingen en een krachtige, solide uitstraling. Tegelijkertijd hebben we ook specifieke Renault-stijlelementen aangebracht, zoals de aantrekkelijke vormgeving van het front van de auto.’
Laurens van den Acker – Senior Vice President, Corporate Design
· De ALASKAN Concept wordt aangedreven door Renaults viercilinder twin-turbodieselmotor die zich al heeft bewezen in de huidige Renault Master:

· twin-turbotechniek: een kleine turbo voor een soepele acceleratie bij lage toerentallen, en een grotere turbo die in actie komt bij hogere toerentallen

· de in lengterichting ingebouwde motor is lichter dan gemiddeld ten opzichte van vergelijkbare motoren

· een uitstekend acceleratievermogen, het laagste brandstofverbruik en de laagste CO2-emissie in zijn klasse
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De ALASKAN Concept: ontworpen om op  3 fronten  maximaal in te spelen op de behoeften van gebruikers 

De ALASKAN Concept voldoet aan de eisen die gebruikers op drie verschillende gebieden stellen: zakelijk, vrije tijd en dagelijks gebruik. 

· Perfect geschikt voor zakelijk gebruik: 

· sterk chassis voor uitstekende wegligging, een grote bodemvrijheid en rijcomfort

· meer dan een ton laadvermogen in combinatie met vijf inzittenden plus een lange, brede laadvloer

· laadvloer voorzien van drie gleuven in lengterichting, die voorkomen dat voorwerpen verschuiven

· extra bergruimte aan weerszijden van de laadvloer voor het veilig opbergen van gereedschap

· laagste brandstofverbruik in zijn klasse, indrukwekkend vermogen en prima acceleratie

· De ALASKAN Concept is ook de perfecte keus voor gebruik in de vrije tijd: 

· ideaal voor roadtrips, voor avontuurlijk en sportief gebruik. Zijn riante laadvloer biedt voldoende ruimte om mountainbikes, de kampeeruitrusting of surfplanken mee te nemen. Er is een heel gamma aan accessoires verkrijgbaar, zoals een bescherming voor de laadvloer, afdekhoezen etc.

· premium reiscomfort, tezamen met uitrusting en connectiviteit van het hoogste niveau

· en last but not least: een camera in de buitenspiegel waarmee het voorbij glijdende landschap perfect te filmen is

· Voor dagelijks gebruik:
· een pick-up waarmee iedereen goed voor de dag kan komen, voorzien van 21-inchwielen, gebruiksvriendelijk, comfortabel en met een moderne, ‘urban’ styling waarmee hij zich onderscheidt van alle andere pick-ups

· een sportief, aantrekkelijk uiterlijk:
· grote LED Pure Vision achterlichten met geborsteld en gepolijst aluminium omlijsting en afgekaderd met een C-vormig knipperlicht

· verfijnde styling van de achterzijde, geaccentueerd door de centraal geplaatste aluminium eindpijp van de uitlaat


Een 1-tons pick-up waarvan de contouren al zeer goed zichtbaar zijn bij de ALASKAN Concept

· Het design van de productieversie komt sterk overeen met dat van de ALASKAN Concept en heeft dezelfde afmetingen.

· Renault biedt een uitgebreid gamma van carrosserievarianten en aandrijflijnen aan.

· Het is een pick-up van topklasse, bedoeld voor zowel zakelijk als vrijetijds- en dagelijks gebruik.

· Het model maakt dankbaar gebruik van Renaults kennis van crossovers zoals de Captur en de Kadjar.

Deze nieuwe 1-tons pick-up wordt in de eerste helft van 2016 onthuld en komt in 2017 op de Nederlandse markt. 
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Renault presenteert zijn ambities voor de markt voor lichte bedrijfswagens

Renault wil als producent van lichte bedrijfswagens een nieuwe stap zetten. Het merk is al 17 jaar nummer één op de Europese markt en heeft een sterke positie op de Zuid-Amerikaanse en Afrikaanse markt. De fabrikant is vastberaden deze successen uit te bouwen. Daarmee groeit Renault uit van Europese koploper tot een wereldwijd top bedrijfswagenmerk. De lichte bedrijfswagens vormen een strategisch belangrijke markt van meer dan 14 miljoen verkochte voertuigen in 2014.

Om de beoogde groei te bereiken, is Renault een grootscheeps product- en marktoffensief begonnen. Tegelijk heeft het merk stevige partnerships gesloten en verbetert Renault de ervaring van de klant met het Renault Pro+ expert merk.

Een veelzijdig offensief: producten, markten en partnerships

Renault start een ambitieus productoffensief met zijn lichte bedrijfswagens, dat kracht wordt bijgezet door de ALASKAN Concept, de voorbode van een nieuwe 1-tons pick-up. Andere voorbeelden zijn:

· Een vernieuwd gamma van lichte bedrijfswagens
· De nieuwe Trafic en de nieuwe Master (2014)

· De nieuwe Kangoo (2013)
· De nieuwe Renault Trafic (270 varianten)

· Een gloednieuwe bedrijfswagen met een uitstekend mobiel kantoor

· Een enorm succes met meer dan 40.000 verkochte exemplaren tot eind juni 2015, een toename van 12,5 % ten opzichte van dezelfde periode in 2014

· Meervoudig onderscheiden, onder meer door het Franse l’ Argus in 2015 en door het Engelse What Van?. De Trafic won ook de innovatieprijs voor de Wide View-spiegel in het Verenigd Koninkrijk, de titel Bestelauto van het Jaar in Finland, de titel Beste lichte bedrijfswagen in zowel Duitsland als Kroatië.

· In Nederland werd de Renault Trafic reeds twee keer verkozen tot Bestelauto van het Jaar, te weten in 2007 en in 2011. 
‘De nieuwe Trafic vervangt de Trafic van de vorige generatie, waarvan Renault meer dan 1,6 miljoen exemplaren verkocht. De nieuwe Trafic heeft al een groot aantal onderscheidingen ontvangen. Hij biedt dan ook talrijke innovaties, zoals zijn Wide View-spiegel en zijn mobiele kantoorfaciliteiten.’

Pascal Schmitt – Global Commercial Director, LCV Division
· De nieuwe Renault Master (350 varianten)

· Nieuw ontworpen front, het motorengamma is eveneens vernieuwd. Met de nieuwste technologie (incl. ESC, Extended Grip, Wide View-spiegel etc.) is de marktleider weer meer dan up-to-date.

· Elektrisch aangedreven lichte bedrijfswagens
· Renault was het eerste merk met een gamma elektrisch aangedreven lichte bedrijfswagens: de Kangoo Z.E. en de Twizy Cargo.

· De Kangoo Z.E. is in 45 landen op de markt.
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Renault start ook een offensief op de pick-upmarkt. Een segment dat in 2014 goed was voor meer dan 5 miljoen auto’s. 

· De groei van de wereldwijde markt voor lichte bedrijfswagens is vooral aan de groeiende pick-upmarkt toe te schrijven. Die is in drie segmenten te verdelen:

· pick-ups met een laadvermogen van een halve ton: 3% van de wereldmarkt, met een groeipotentie van 35% tussen 2014 en 2019.

· pick-ups met een laadvermogen van een ton: 17% van de wereldmarkt, met een groeipotentie van 19% tussen 2014 en 2019.

· grote pick-ups: 18% van de wereldmarkt (90% in de Verenigde Staten en Canada).
Bron: Global Insight

· Renaults offensief op de pick-upmarkt – een viertrapsstrategie 

· De Duster Oroch Concept, onthuld in Sao Paulo, Brazilië, in oktober 2014

· De Duster Oroch, onthuld in Buenos Aires, Argentinië, in juni 2015

· De ALASKAN Concept, onthuld in Parijs, op 3 september 2015

· De 1-tons pick-up, die in het eerste kwartaal van 2016 verschijnt en wereldwijd op de markt komt. De auto wordt in 2017 leverbaar op de Nederlandse markt.
Focus op de Renault Duster Oroch, ontworpen in en voor Latijns-Amerika

De Renault Duster Oroch is de enige pick-up die is ontwikkeld op een SUV-platform, dat van de Renault  Duster.
Het is een pure, wendbare en betrouwbare pick-up met dubbele cabine en vier deuren, vijf zitplaatsen en een riante laadvloer. Hij heeft dezelfde vormgeving als de Duster evenals zijn uitrusting, accessoires en de aanvullende innovaties en upgrades. Zijn interieuruitrusting is vergelijkbaar met die van een SUV in het C-segment.
Een breed gamma accessoires biedt gebruikers de mogelijkheid om hun auto aan persoonlijke voorkeuren en gebruik aan te passen. De Duster is wereldwijd een groot succes. Het is het bestverkopende model van de Groep: ongeveer 400.000 stuks in 2014 in zo’n honderd landen.
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Gelijktijdig met het product- en marktoffensief heeft Renault stevige partnerships gesloten als essentieel onderdeel van Renault Lichte Bedrijfswagens’ Global Growth Plan:

· Nissan en Renault hebben samen een 1-tons pick-up ontwikkeld voor Renault. De pick-up deelt een deel van zijn voertuigarchitectuur met de Nissan NP300.

· Nissan, Daimler, General Motors Europe en Renault Trucks delen producten, componenten en kennis van Renault dankzij langdurige partnerships.

· Fiat is de laatste deelnemer aan de partnerships van Renault. De fabriek in Sandouville, Frankrijk, zal vanaf medio 2016 een lichte bedrijfswagen voor Fiat bouwen, gebaseerd op de Trafic.

Wereldwijde introductie van het Renault Pro+ expert merk

Zakelijke klanten hebben specifieke behoeften. De opbouw van een expert merk als Renault Pro+ biedt Renault de gelegenheid om zakelijke klanten te bedienen met gerichte communicatie en een duidelijke boodschap. Het merk Renault Pro+ staat voor de specifieke, gespecialiseerde Pro+ diensten gericht op zakelijke klanten.
Renault Pro+: een expert merk met wereldwijde ambities.
· Renault lanceert Renault Pro+, een wereldwijd expert merk gericht op kopers en gebruikers van lichte bedrijfswagens. Renault Pro+ biedt specifieke producten en services via een dealernetwerk van hoog opgeleide bedrijfswagen specialisten.

· Tot op heden was Pro+ de naam voor het in de lichte bedrijfswagens van Renault gespecialiseerde dealernetwerk. Dat bood zeer complete diensten aan de kopers en berijders van de lichte bedrijfswagens van Renault, vanuit speciale verkooppunten die zich met Renaults lichte bedrijfswagens bezighouden.

· Nu Renault Pro+ niet alleen een gespecialiseerd netwerk, maar ook een expert merk is, begeleidt Renault Pro+ zijn klanten voortaan tijdens de gehele customer journey. Voorafgaand aan de aanschaf met de zoektocht naar het juiste voertuig, tijdens en na de aankoop ervan tot en met de gehele gebruiksperiode. Daarmee zorgt Renault Pro+ voor een positieve klantervaring gedurende de gehele levensduur van de bedrijfswagen. 

· Het merk Renault Pro+ belichaamt niet alleen Renaults beloften aan de kopers van lichte bedrijfswagens, maar geeft ook vorm aan de ambities in de wereldwijde markt van lichte bedrijfswagens.
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‘De inzet van Renault Pro+ als een expert merk getuigt van een sterke toewijding aan de behoeften van de kopers en gebruikers van onze lichte bedrijfswagens. De ervaring die wij onze klanten bieden, breidt zich steeds verder uit dankzij onze kennis en doordat we ons aanbod van producten en diensten steeds verder verbeteren.’

Fabien Goulmy – Renault Pro+ Brand General Manager
Specifieke Renault Pro+ producten 

De producten die Renault Pro+ aan kopers en gebruikers van lichte bedrijfswagens biedt, hebben drie onderscheidende kenmerken: 
· ‘Een voertuigaanbod op maat, dankzij het omvangrijke  gamma van Renault Lichte Bedrijfswagens (meer dan 640 versies) en specifieke aanpassingen die een oplossing bieden voor allerlei behoeften van klanten.
· Ingenieuze innovaties, zoals de Wide View-spiegel die de veiligheid van de inzittenden vergroot.

· Gemak in het gebruik, geïllustreerd door het ‘Mobiele Kantoor’-concept voor de Trafic en de Master als een naadloos verlengstuk van het normale kantoor van de gebruiker.
Gespecialiseerde Renault Pro+-services

In 2020 is 80% van de wereldbevolking ‘connected’. Internet is een voortdurend openstaande interface tussen klanten, dealers en autofabrikanten.

· Renault Pro+ begeleidt alle klanten bij elke stap van het traject van aanschaf naar bezit, vanaf het bepalen van de keuze op Internet tot en met service en onderhoud van de auto. Een simpele, soepele ‘customer journey’.

De serviceverlening door Renault Pro+ kan per markt enigszins verschillen:

· Sommige services gericht op kopers van lichte bedrijfswagens – zoals de financieringsmogelijkheid voor de ombouw van een voertuig zoals die in Frankrijk en Polen bestaat – worden breder ingezet door het merk Renault Pro+.

· Andere speciale diensten worden ontwikkeld op basis van de wensen in een specifieke markt. Dergelijke diensten kunnen dus per land verschillen, bijvoorbeeld het leaseaanbod voor lichte bedrijfswagens met op maat gemaakte financieringsopties voor de ombouw van voertuigen, specifieke verzekeringen voor middenstanders en programma’s voor gebruikte bedrijfswagens. Voor de Nederlandse markt is er onder andere Renault Route Service. Deze service garandeert mobiliteit voor voertuig en eventuele aanhanger. Daarnaast biedt Renault in Nederland uitgebreide onderhoudsprogramma’s, zoals My Revision Extra Pro, waarbij voor een vast bedrag per maand alle voorgeschreven onderhoudswerkzaamheden worden uitgevoerd. Ook de vervanging van onderdelen als gevolg van slijtage is hierbij inbegrepen.
Renault Pro+: een netwerk van specialisten
· Op dit moment bieden zo’n zeshonderd gespecialiseerde dealers over de gehele wereld hun uitgebreide kennis en ervaring aan kopers en gebruikers van lichte bedrijfsvoertuigen. 

· In Nederland zijn er 23 van deze gespecialiseerde Pro+-vestigingen met een landelijke dekking. 

· Het Renault Pro+-netwerk is perfect gekwalificeerd om te voldoen aan de behoeften van zakelijke gebruikers. Tot de klantbeloftes behoren onder andere verruimde openingstijden, snelle dienstverlening, diagnose terwijl de klant erop wacht en de beschikbaarheid van passend vervangend vervoer om klanten op weg en aan het werk te houden. 
“Het is onze ambitie om Renault Lichte Bedrijfswagens te ontwikkelen van een van de beste regionale spelers naar een wereldwijde topspeler. Om dat te realiseren hebben we de juiste basis gelegd door nieuwe markten te betreden, nieuwe producten te introduceren en nieuwe partnerschappen aan te gaan en onze klanten een nog betere ervaring te bieden. We zijn nu klaar om onze strategie via ons nieuwe expert merk Renault Pro+ in praktijk te brengen.’

Ashwani Gupta – Vice President, Global Head of Light Commercial Vehicles Business.



